
 MATRIZ.  PREGUNATAS DE INVESTIGACIÓN Y SU ENFOQUE 

METODOLÓGICO 

Dimensión  Pregunta Definición de la 
dimensión  

Descripción  
 
 
 
 
 
 

¿Cómo? ¿Dónde? 
¿Quién? ¿Cuántos? 
¿Qué pasa? ¿Cómo 
pasa?  

Preguntas que piden 
información de una 
cosa, fenómeno, o 
proceso. 
Generalmente se 
responden a través 
de la descripción   

Explicación causal  ¿Por qué? ¿Cuál es 
la causa? ¿Cómo es 
que? 

Preguntas que 
indagan por el porqué 
de una característica, 
diferencia, proceso o 
fenómeno.  

Generalización  ¿Qué es? ¿Qué 
diferencia hay? ¿Qué 
características tiene 
tal grupo?   

Características 
comunes de un 
fenómeno,   

Comprobación  ¿Cómo se puede 
saber? ¿Cómo lo 
saben? ¿Cómo se 
hace?  

Determinar la 
metodología o teoría, 
comprobarla o 
refutarla o mostrar 
evidencias.   

Predicción  ¿Qué 
consecuencias? 
¿Qué puede pasar? 
¿Qué pasaría sí? 

Hace referencia al 
futuro. Es 
prospectivo.  

Gestión  ¿Qué se puede 
hacer? ¿Cómo se 
podría hacer?  

Se pretende propiciar 
un cambio. Resolver 
un problema o 
propiciar un cambio.   

Opinión o valoración.  ¿Qué piensas u 
opinas? ¿Qué es 
más importante?  

Se trata de preguntas 
que intentan 
determinar la opinión 
de un determinado 
grupo o sector.  

 


